PREGUNTAS MÁS FRECUENTES SIMULADOR E-LOGISTICS
1. ¿Cuántos m2 tiene la fábrica y el almacén inicialmente?

· Inicialmente la fábrica tiene 100.000 m2
· Inicialmente el almacén tiene 30.000 m2
2. ¿Podemos comprar una nueva fábrica en otro país?

En este simulador sólo se tiene una sola fábrica, la que se elige al principio del juego, una vez registrados y validados.

3. Si los datos de la Web no coinciden con las del manual, ¿cuáles son correctos?

Si los datos del manual y del simulador no coinciden, siempre prevalecen los de la Web.

4. ¿Qué precio tiene ampliar fábrica?,  y ¿el de compra/ampliación del almacén?

Los precios por ampliar fábrica y almacén, y el precio para comprar un nuevo almacén aparecen en el anexo de la documentación. Estos precios son por m2 y varían para cada mercado. El cuadro siguiente expresa los datos anteriores:
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5. ¿Cuál es la superficie que ocupan los automóviles?

[image: image2.wmf]Factor corrector

España

1

Francia

1,71

Turquía

0,23

Argentina

0,57

Canadá

1,36

Japón

2,29

El tamaño del automóvil está contemplado en el apartado 5 de la documentación “Productos”, aunque en el simulador aumentan levemente debido a que se ha contemplado el espacio necesario entre automóviles. Así los datos son los siguientes:

6. ¿Qué periodo de almacenamiento hay que considerar por coche fabricado? y  ¿por materia prima?

En ambos casos el periodo de almacenamiento es de 1 semana. En el primer caso hay que dejar una superficie en el almacén de destino, en el segundo el espacio debe considerarse en fábrica.
7. ¿Que factor se tiene que aplicar en cada zona por maquinaria, materia prima, ampliación de fábrica o almacenes etc.?

El factor para cada zona es el que se muestra en la siguiente tabla:
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8. ¿Qué intereses ofrece el banco en esta primera simulación?

En esta primera simulación, los intereses son del 7%

9. La materia prima sale triplicada

El simulador está preparado para que salga la materia prima total que se compra (no por proveedor).

Esto ocurre con el acero, los motores (a excepción del 2.2 dCi), las cajas de cambio (a excepción de la 5CCM), el HI-FI y el cuero.

A continuación se muestra un ejemplo:
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10. Los gastos de los fletes no aparecen en la simulación

Los gastos de los transportes solamente aparecen al finalizar la decisión. El participante deberá tenerlo en cuenta en su previsión.

10. ¿Puedo vender en cualquier país?

Si, pero hay que tener en cuenta que hay unas barreras arancelarias y de imagen de calidad que dificultarán la entrada a cada país. Según  el país de origen se determina la dificultad de vender en otro país.

11. ¿Qué tipos de costes generales tiene en cuenta el simulador?

El programa carga un 30% del precio de venta como gastos de distribución y gastos generales.

12. ¿Cómo se valoran los productos acabados que no se han vendido?

El programa coloca en variación de stocks el producto acabado que no se ha vendido y lo valora al 50% de precio de venta

13. Inicialmente se decidió comercializar un producto en dos zonas concretas ¿A posteriori, en una simulación siguiente puedo ampliar las zonas de venta?
Si, no hay ningún problema. Simplemente se deberá entrar en Nuevo Producto y seleccionar las nuevas zonas de venta que se elija.

14. ¿Los precios orientativos que aparecen en Nuevo Producto a qué país se refieren?
Se refieren a España. (recuerden que tiene coeficiente multiplicador 1) Es decir, para obtener los precios orientativos de venta de cualquier país deberá multiplicarse los precios de España por el factor de multiplicación.
15. ¿Puedo o debo introducir decimales en todos los datos del simulador?
No, es preferible no introducir decimales o separadores de miles al programa. La causa es porque existen varios sistemas en la fijación de decimales o en separadores. 
16. ¿Puedo anular una campaña publicitaria después de haberla grabado y que aparece detallada en el portal Produce?
Si, para hacerlo deberá repetirla con todos los datos iguales excepto la cantidad invertida que deberá ser cero.

17. ¿Cuál es la cantidad que debe invertirse en publicidad?
Debería estudiarse las inversiones reales que hacen las empresas del automóvil e invertir en porcentaje sobre las ventas una cantidad similar. En caso contrario, si la cantidad es inferior el mercado podría contraerse y disminuir las ventas.

18. ¿Cuál es la cantidad que debe invertirse en investigación y desarrollo?

De forma similar a la pregunta anterior debería analizarse los datos reales de inversión en I&D de las empresas del sector del automóvil e invertir un porcentaje de las ventas.

19. ¿Cuál es la cantidad recomendable a invertir en mantenimiento de máquinas?

Debe ser una cantidad importante y relacionada con el valor total de la maquinaria

20. ¿Cuál es la cantidad de dinero disponible para invertir en la fábrica?
Inicialmente tiene en el banco 240 millones de euros después de haber pagado las infraestructuras de la fábrica y de un almacén, pero tiene crédito ilimitado a un coste del 7% anual en esta primera simulación.

21. ¿Cuáles son las horas de trabajo diarias y anuales?
Cada día se trabaja 8 horas y el convenio es de 1.800 horas anuales

22. ¿Las máquinas son polivalentes para todos los productos?
Si, todos los productos utilizan todas las máquinas aunque en distinta proporción. Además, hay que vigilar los cuellos de botella.

23. ¿Si me falta capacidad de producción, como se distribuye la producción entre los distintos productos?

Se reparten según el orden inicial en que se fueron decidiendo, es decir, no se reparten de forma proporcional. Si falta capacidad, los últimos productos serán los perjudicados.

24. ¿Qué ocurre si me falta materia prima?

Al igual que la pregunta anterior, se empezarán a fabricar los primeros productos y serán penalizados los últimos.

25. ¿Y si me falta personal directo?

En el caso de que no tenga suficiente personal directo, el programa le contratará personal a través de ETT pero a un coste un 60% más caro.

26. ¿Qué ventaja  representa tener un almacén propio en una zona de venta?

 En el caso de tener un almacén propio en una zona de venta con capacidad de 1 semana de ventas tendrá una reducción de precio de los fletes de un 20%,
27. ¿Qué ocurre si la capacidad de un almacén es inferior a las ventas de 1 semana?

El programa calculará la proporción de automóviles que tendrán la reducción del 20% en los costes de los fletes, los demás pagarán al coste Standard.

28. ¿Qué superficie tengo que reservar en fábrica para poder almacenar el stock de seguridad de las materias primas?
El stock de seguridad es de 1 semana pero este aspecto no debe preocuparos pues el programa en el momento de comprar avisa de la capacidad que falta y no permite la compra hasta que se amplia la fábrica como mínimo en esta cantidad.

29 ¿Cuántas horas diarias trabaja la fábrica?

Puede trabajar 24 horas efectivas.

30 ¿Cuántas máquinas puedo tener en la fábrica?
Máximo 50 máquinas

31 ¿Puedo ampliar fábrica en el primer periodo y en que cantidad?

Si, pero es mejor esperar que el programa te diga la cantidad en el momento de comprar materia prima o alguna máquina.

32 ¿Cuáles son realmente los fabricantes que vamos a competir?

Solamente el grupo de vuestra clase

33 ¿Dentro de los gastos generales, están incluidos los sueldos anuales de empleados?

 Los sueldos de los empleados directos e indirectos están aparte. En los gastos generales solamente están los directivos y personal fuera de convenio.  

34 ¿El almacén disponible es de materia prima o de producto terminado o de ambos?

 

Tendréis una fábrica con capacidad para maquinaria y materia prima y un almacén en el país de origen para almacenar producto acabado.

35. Si tengo espacio disponible dentro de la fábrica, en caso de necesitar espacio para  producto terminado, ¿se podría utilizar?

El espacio de la fábrica es solamente para maquinaria y materia prima

36 Concerniente al tema de barrera de entrada por países, ¿solo está condicionado por el factor- países? Esto lo pregunto porque tenemos 2 alternativas viables, en la que una sería producir a bajo coste en un país con el propósito de exportar a otro.

 
Las barreras de entrada son independientes del factor costes, por ejemplo si fabricáis en Turquía y queréis vender a Japón os encontraréis con una barrera de cuotas de entrada del 90 o 100 %.

37 Referente al tema de inversión de I+D, TPM y Publicidad, se nos ha hecho muy difícil el conseguir información para este tipo de inversión. ¿Nos puede referir una página Web en la que pudiéramos conseguir alguna información de este tipo?

Por ejemplo, los datos de Ford:

http://www.ford.com/en/company/investorInformation/companyReports/annualReports/default.htm

38 Hemos pensado poner la fábrica en Japón ¿Podremos vender a otros países?
El mercado exterior japonés no ofrece barreras de entrada. Así pues podéis vender donde queráis pero deberéis bajar los precios.

Si intentáis vender al doble de precio venderéis poco pero siempre queda un pequeño segmento (10% ????)

39 Nos hemos equivocado al comprar máquinas en la primera simulación ¿Podemos rectificar?
No, en las siguientes podréis volver a vender pero en la primera todas las compras de máquinas o materia prima son en firme.

40 Nos hemos registrado pero no podemos entrar

Es que después de registrarse el profesor tiene que validaros para evitar intrusos.

41 ¿Qué cantidad debemos invertir en Investigación y que otra en desarrollo?
Podéis repartirlo mitad cada una

42 Hemos encontrado cifras muy bajas en inversión de publicidad e I&D en los datos de los fabricantes. ¿Es real?

Cuidado con los billones (en EE.EE. va diferente qye en España)
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		SEGMENTO		Tamaño Manual		Tamaño Simulador

		I		3,42 - 1,60 m		6 m2

		M1		4,15 - 1,73 m		7,5 m2

		M2		4,71 - 1,75 m		9 m2

		S		4,82 - 1,78 m		12 m2

				Factor corrector

		España		1

		Francia		1.71

		Turquía		0.23

		Argentina		0.57

		Canadá		1.36

		Japón		2.29
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		SEGMENTO		Tamaño Manual		Tamaño Simulador

		I		3,42 - 1,60 m		6 m2

		M1		4,15 - 1,73 m		7,5 m2

		M2		4,71 - 1,75 m		9 m2

		S		4,82 - 1,78 m		12 m2

				Factor corrector

		España		1

		Francia		1.71

		Turquía		0.23

		Argentina		0.57

		Canadá		1.36

		Japón		2.29
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Sous

				Sueldo (€) bruto anuales		Fabricación
2001		Penetración por gamas 2001

								Inferior		Medio-inferior		Medio		Superior

		España		27,000		2,210,428		38.8%		36.7%		20.3%		4.2%

		Francia		46,170		4,800,000		38.8%		35.1%		18.2%		7.9%

		Turquía		10,619.10		290,483		42.9%		31.3%		22.7%		3.1%

		Argentina		6,052.89		234,493		50.9%		27.3%		19.7%		2.1%

		Canadá		8,231.93		900,000		49.0%		35.0%		7.0%		9.0%

		Japón		61,830		8,117,563		29.7%		53.1%		10.9%		6.3%

				Factor

		España		1

		Francia		1.71

		Turquía		0.23

		Argentina		0.57

		Canadá		1.36

		Japón		2.29

				Coste ampliar fábrica (€)		Coste ampliar almacén (€)		Coste Comprar almacén (€)

		España		1,200		600		1,800,000

		Francia		2,052		1,026		3,078,000

		Turquía		276		138		414,000

		Argentina		684		342		1,026,000

		Canadá		1,632		816		2,448,000

		Japón		2,748		1,374		4,122,000





Productes-MP

						Tamaño		PVP
estimativo		MATERIAS PRIMAS

										Acero		Caja de cambios						Componentes
de Confort

						largo - ancho (m)		en €		Bobinas		5 CCM		6 CCM		5 CCA		Cuero		HI-FI		Navegación

		AUTO I		Gasolina 1,4 60cv		3,42 - 1,60		11,500		0.8		X								X

		AUTO M1		Gasolina 1,6 16V		4,15 - 1,73		16,500		1		X						X		X

				Diesel 1,9 dCi				18,450

		AUTO M2		Gasolina 2,0 16V		4,71 - 1,75		20,500		1.2		X		X		X		X		X		X

				Diesel 1,9 dCi				21,800

		AUTO S		Gasolina 2,0 16V		4,82 - 1,78		32,500		1.5		X		X		X		X		X		X

				Diesel 2,2 dCi 16V				35,250






